Wyniki badania satysfakcji klientéw — opis grafiki

Grafika przedstawia wyniki badania przy uzyciu kiosku ankietowego w roku 2023.

Wykres kotowy zawiera podsumowanie ogdlnego poziomu zadowolenia klientéw Urzedu Miejskiego
Trzcianki w 2023 r. W znaczgcej wiekszosci zostat oceniony pozytywnie- 84%, 12 % uczestnikow badania
wyrazito ocene negatywng, a 4% neutralna.

Wykres stupkowy przedstawiajgcy wynik badania w podziale na godziny.

e W godzinach od 7 do 12
o 2350 oséb bardzo dobrze ocenito obstuge,
o heutralnie 100 osdb,
o negatywnie 334 osoby.

e W godzinach od 12 do 14
o 1274 osoby bardzo dobrze ocenito obstuge,
o heutralnie 57 0sdb,
o negatywnie 183.

e W godzinach od 14 do 17
o 997 oséb bardzo dobrze ocenito obstuge,
o heutralnie 57 0sdb,
o negatywnie 145 osob.

Tabela ,,Szczegdty ocen z roku 2023” przedstawia wyniki w podziale na konkretne referaty:

e BIURO ROZWOJU OSWIATY
o Pozytywnie—111
o Neutralnie — 18
o Negatywnie - 14
e BRAK
o Pozytywnie —2230
o Neutralnie — 133
o Negatywnie - 324
e REFERAT FINANSOWO-BUDZETOWY
o Pozytywnie — 143
o Neutralnie —2
o Negatywnie - 28
e REFERAT OCHRONY SRODOWISKA
o Pozytywnie —510
o Neutralnie—13
o Negatywnie - 61
e REFERAT ORGANIZACYJNY | SPRAW OBYWATELSKICH
o Pozytywnie — 266
o Neutralnie-5
o Negatywnie - 16
e REFERAT PLANOWANIA | GOSPODARKI NIERUCHOMOSCIAMI
o Pozytywnie — 235
o Neutralnie—16
o Negatywnie - 37



REFERAT PROMOCII, KULTURY | SPORTU
o Pozytywnie —181
o Neutralnie—4
o Negatywnie - 24
STRAZ MIEJSKA
o Pozytywnie — 83
o Neutralnie-5
o Negatywnie - 20
URZAD STANU CYWILNEGO
o Pozytywnie —1308
o Neutralnie - 27
o Negatywnie —177
REFERAT INWESTYCJI | SRODKOW ZEWNETRZNYCH
o Pozytywnie —59
o Neutralnie—1
o Negatywnie -5
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