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dotyczy: udzielenia informacji na temat przystosowania Oddziatu 1 Banku PKO 8P SA w Trzciance do
obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami.

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, Biuro Administracji w Poznaniu,
w odpowiedzi na Pafistwa pismo Sygn. akt: OR.0003.18.2021.EC w sprawie udzielenia informacji
na temat przystosowania Oddziatu 1 Banku PKO BP SA w Trzciance do obstugi 0séb ze szczegolinymi
potrzebami informuje, ze:
- wejscie do Oddziatu Banku odbywa sig bezposrednio z chodnika, co nie stanowi dodatkowych barier
dla osob poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich. jednakze na terenie przed budynkiem
zlokalizowany jest podjazd dla 0sob niepetnosprawnych, ktéry umozliwia dostep do budynku, w ktorym
znajduje sie Oddziat.
- Bank zapewnia w swoich procedurach obstugi szczegotowe rozwigzania obstugi  o0séb
z niepetnosprawnosciami, dysfunkcjami stuchu, wzroku (takze w przypadku osob nie mogqcych sie
podpisa¢) oraz wymagajgcych asysty, bqds poruszajqcej sie z psem przewoednikiem. Od marca 2019
roku Bank realizuje w swoich Oddziatach projekt wsparcia MIGAM dzieki ktoremu osoba postugujgca
si¢ jezykiem migowym moze skorzysta¢ bezptatnie z pomocy tlumacza online (za posrednictwem
swojego smartfona). Szczegotowe informacje odnosnie ustugi dostepne $q na stronie internetowej pod
adresem: www.pkobp.pl/tlumacz-migam.
- W Banku PKO BP SA od 21 listopada 2019 r. zgodnie z ,Ustawq o zapewnianiu dostepnosci dla 0s6b
ze szczegllnymi  potrzebami” klient lub jego Petnomocnik moze poprosié o przygotowanie
niespersonalizowanego dokumentu (wzorce umowne/ogéine warunki/ Regulaminy/TPiO itp.) w jednej
z czterech form:

e nagranie audio ( stuchowisko)

e nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym (PJM)

e wydruk w alfabecie Braille'a

e wydruk powiekszong czcionkg (rozmiar 14).
- W celu umoiliwienia klientowi korzystania np. z rachunku bankowego w pelnym zakresie,
przewidzianym umowq rachunku bankowego, Bank proponuje klientowi np.. ustanowienie
petnomocnika do rachunku, i/lub mozliwo$é wykonywania operacji bezgotowkowych, poprzez ustugi
bankowosci elektronicznej (pod warunkiem, ze klient korzysta z Internetu/telefonu), ztozenie dyspozygji
statych zlecen ptatniczych, wydanie karty debetowej itd.

Jednoczesnie informujemy, ze Bank PKO BP SA nie jest whascicielem lokalu, w ktorym funkcjonuje
Oddziat 1 Banku w Trzciance. Ewentualne zapytania dotyczqce dostepu do budynku, w ktorym znajduje
si¢ Oddziat powinny by¢ kierowane do wiascicieli terenu przed budynkiem ( podjazdy, schody).

Osobq wyznaczonq do kontaktu w powyzszej sprawie ze strony Banku jest:
Grzegorz Dolata, tel. 61 855 67 88, 726 260 462, arzegorz.dolata@pkobp.pl

Z powazaniem

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, 02-515 Warszawa, ul. Pulawsk
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