Wyniki badania satysfakcji klientéw w 2025 r.

Badanie satysfakcji klientéw miato na celu poznanie zadowolenia klientéw z poziomu i jakosci ustug
Swiadczonych przez pracownikéw Urzedu Miejskiego Trzcianki w 2025 r. Zgodnie z Procedurg badania
satysfakcji klientéw w Urzedzie Miejskim Trzcianki, stanowigcg zatgcznik do zarzadzenia Nr 6/23
Kierownika Urzedu Miejskiego Trzcianki z dnia 21 lutego 2023 r. w sprawie systemu badania satysfakcji
klientéw Urzedu Miejskiego Trzcianki, przeprowadzono badanie z zastosowaniem dwéch metod, tj.:

1) badania przeprowadzonego przy uzyciu kiosku ankietowego w budynku urzedu,
2) badania ankietowego przeprowadzonego on-line.

W badaniu ankietowym on-line nikt nie wzigt udziatu, natomiast oceny za pomocg kiosku ankietowego
dokonato 4 356 osdb.

Wyniki badania przeprowadzonego przy uzyciu kiosku ankietowego w budynku urzedu

Badanie przy uzyciu kiosku ankietowego polegato na wyborze znaku graficznego, symbolizujgcego
poziom zadowolenia klienta urzedu: pozytywny, neutralny lub negatywny.

W 2025 r. ogdlny poziom zadowolenia klientéw Urzedu Miejskiego Trzcianki byt wyzszy niz w roku
poprzednim. Urzad w znaczacej wiekszosci, tj. w 89%, zostat oceniony pozytywnie, 7% uczestnikow
badania wyrazito ocene negatywng, a 4% neutralng. W roku 2024 oceny pozytywne stanowity 87%,
negatywne 8%, natomiast neutralne 5%.

Najwiekszg grupe badanych (2081) stanowity osoby, ktére wskazaty obszar badania, tj. referat, komorke
organizacyjna. Najczeéciej oceniano: Urzad Stanu Cywilnego (812), Referat Ochrony Srodowiska (309),
Straz Miejska (262) oraz Referat Promocji, Kultury i Sportu (176).

Najwiekszy procent ocen pozytywnych otrzymaty: Referat Organizacyjny i Spraw Obywatelskich (95%),
Urzad Stanu Cywilnego (93%), Referat Finansowo- Budzetowy (91%), Referat Planowania i Gospodarki
Nieruchomosciami (91%) oraz Referat Ochrony Srodowiska (90%).

Wsréd uczestnikdw badania, 2275 oséb nie wskazato obszaru oceny- 88% z nich ocenito urzad
pozytywnie, 8% negatywnie i 4 % neutralnie.

Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego on-line

W badaniu ankietowym w 2025 r. nie wzieta udziatu zadna osoba, pomimo umieszczenia odnosnika do
ankiety w zaktadce ,Zafatw sprawe” na stronie internetowej urzedu oraz przypomnienia w mediach
spotecznosciowych o mozliwosci wypetnienia ankiety.
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Szczegoty ocen z roku 2025

Nazwa referatu Pozytywnie Neutralnie Negatywnie
BIURO ROZWQIU OSWIATY 75 13 15
BRAK 2009 94 172
REFERAT FINANSOWO-BUDZETOWY 78 3 5
REFERAT INWESTYCJI | SRODKOW ZEWNETRZNYCH 49 4 6
REFERAT OCHRONY SRODOWISKA 278 6 25
REFERAT ORGANIZACYINY | SPRAW OBYWATELSKICH 127 1 6
REFERAT PLANOWANIA | GOSPODARKI NIERUCHOMOSCIAMI 128 5 7
REFERAT PROMOCII, KULTURY | SPORTU 152 4 20
STRAZ MIEJSKA 228 12 22

URZAD STANU CYWILNEGO 752 23 37



