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Wyniki badania satysfakcji klientow

Badanie satysfakcji klientéw Urzedu Miejskiego Trzcianki w 2023 r. prowadzone byto
jednoczesnie przy pomocy dwdéch metod:

1. badania przeprowadzonego przy uzyciu kiosku ankietowego w budynku urzedu,
2. badania ankietowego przeprowadzonego on-line.

W badaniu ankietowym on-line wzieto udziat 5 oséb, natomiast oceny za pomocg
kiosku ankietowego dokonato az 6 056 0sob.

Wyniki badania przeprowadzonego przy uzyciu
kiosku ankietowego w budynku urzedu

Badanie przy uzyciu kiosku ankietowego polegato na wyborze znaku graficznego,
symbolizujgcego poziom zadowolenia klienta urzedu: pozytywny, neutralny lub
negatywny.

Ogélny poziom zadowolenia klientdw Urzedu Miejskiego Trzcianki w 2023 r. w
znaczgcej wiekszosci zostat oceniony pozytywnie- 84%, 12 % uczestnikéw badania
wyrazito ocene negatywng, a 4% neutralna.

Znaczacg grupe wsrdéd badanych (2687) stanowity osoby, ktére nie wskazaty obszaru
oceny, tj. referatu, komorki organizacyjnej- 83% z nich ocenita urzad pozytywnie, 12%
negatywnie i 5 % neutralnie.

Najczesciej oceniano: Urzad Stanu Cywilnego, Referat Ochrony Srodowiska, Referat
Planowania
i Gospodarki Nieruchomosciami oraz Referat Organizacyjny i Spraw Obywatelskich.
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Najwiekszy procent ocen pozytywnych otrzymaty: Referat Organizacyjny i Spraw
Obywatelskich (93%), Referat Inwestycji i Srodkéw Zewnetrznych (91%), Urzad Stanu
Cywilnego (83%), Referat Ochrony Srodowiska (83%) i Referat Finansowo- Budzetowy
(83%).
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Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego
on-line

W badaniu wzieto udziat jedynie 5 0séb, co nie stanowi grupy reprezentatywne;.
Uczestnikami badania byty kobiety pracujgce z wyksztatceniem wyzszym i srednim, z
roznych grup wiekowych. Badanie przeprowadzono z zastosowaniem 3-stopniowej skali
ocen (stabo, przecietnie, dobrze).

Z badanych obszaréw najlepiej oceniono wizerunek urzedu, tj. lokalizacje i
oznakowanie. Natomiast czystos¢, czytelnos¢ stosowanych formularzy oraz schludnos¢
ubioru urzednikdéw oceniono dobrze

i przecietnie. Przecietnie oceniono: atrakcyjnosci i przejrzystos¢ stron internetowych.
Uczestnicy badania w wiekszosci stabo ocenili: dostepnos¢ i liczbe miejsc
parkingowych, indywidualne podejscie do klienta, kompetencje urzednikéw oraz
rzetelnos¢ obstugi.
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